PROVOZNIi PODMINKY
sluzby SIPY platné od 13. prosince 2010
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Provozni podminky sluzby SIPY platné od 13.12.2010

Uvodni ustanoveni

WIA spol. s r.o0., (dale jen ,Poskytovatel“) je telekomunika&ni operator poskytujici své sluzby
podle Zakona o elektronickych komunikacich a v rozsahu osvédéeni vydaného Ceskym
telekomunika¢nim ufadem.

Tyto provozni podminky popisuji podminky provozu sluzby SIPY - telefonovani
prostfednictvim sité Internet a CDMA sité spole¢nosti Mobilkom a. s., podle nichZ postupuje
poskytovatel pfi poskytovani této sluzby a smluvni uZzivatel pfi jejim pouzivani.

Tyto provozni podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani sluzby SIPY
uzavirané mezi poskytovatelem a smluvnim uzivatelem.

Definice pojm G

Sluzba SIPY je poskytovana jako vefejné dostupna telefonni sluzba (VolP) nebo ostatni
hlasova sluzba (pfenos hlasu po IP a CDMA). UzZivateli je pfidéleno telefonni ¢islo dle mistni
pfislusnosti nebo negeografické ¢islo SAC 910 nebo mobilni telefonni ¢islo a je mu
umozriovan pfijem a uskuteériovani telefonnich hovora.

Koncovy bod sluzby je rozhrani mezi telekomunikaénimi zafizenimi UZivatele a
Poskytovatele na Ukoncujicim zafizeni poskytovatele. Pokud technicky projekt nestanovi
jinak, stava se jim rozhrani SIP serveru Poskytovatele. Poskytovatel zaru¢uje Smluvnimu
uzivateli smluvené vlastnosti rozhrani v Koncovém bodu sluzby a odpovida za provoz
telekomunikaéni sluzby se smluvenymi parametry.

Ukonguijici zafizeni je telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé pfed Koncovym
bodem sluzby, které vzajemné propojuje distribuéni sit poskytovatele se siti UZivatele, resp.
siti Internet nebo siti CDMA a umoZriuje tak uZivateli vyuZivani sluzby SIPY.

Koncové zatizeni je telefonni pfistroj, fax, softwarovy telefon nebo jiné Poskytovatelem
schvéalené zafizeni, prostfednictvim kterého je sluzba SIPY poskytovana.

Uzivatelsky Gcet SIPY je rozhranni na internetovych strankach Poskytovatele (www.sipy.cz),
jehoz prostrednictvim maze Uzivatel ziskavat informace u vyuzivani sluzby a nastavovat
nékteré parametry sluzby.

Sit uzivatele je zafizeni, pfipadné soubor zafizeni UZivatele, které je pfipojeno za
Koncovym bodem sluzby. Sit uZivatele je ve spravé UZivatele a Poskytovatel za jeho provoz
a parametry neodpovida.

Obsabh sluzby

Poskytovani sluzby SIPY zahrnuje tyto ¢innosti zajiStované poskytovatelem:

- zfizeni sluzby — pfidélent telefonnich ¢isel specifikovanych ve smlouvé

- provoz sluzby — zajisténi ochozich a prichozich telefonnich hovort

- provozni servis

- zru$eni sluzby

Zavazné procedury

Zfizeni sluzby

Poskytovatel a smluvni uZzivatel uzaviou Smlouvu o poskytovani sluzby SIPY (dale jen
"Smlouva"). Je-li ke smlouvé pfiloZzen technicky projekt, ktery obsahuje popis technického
feSeni pozadavkd smluvniho uZivatele na provozni parametry sluzby, zfizuje Poskytovatel
koncovy bod sluzby na zékladé tohoto projektu. Neni-li ke smlouvé technicky projekt
pfiloZen, povaZuje se za koncovy bod sluzby SIP server Poskytovatele.

Zfizeni Koncového bodu sluzby Poskytovatelem vterminu uvedeném ve smlouvé je
podminéno tim, Ze Smluvni uZivatel:

- v technickém projektu presné a definitivné urcil jeho umistént;

- zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s instalaci, pokud je nutny;

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny;

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, pokud jsou nutna;

- odsouhlasil projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostiedi pro jeho instalaci podle podminek uvedenych v ¢asti 5.;

- umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

Po zfizeni Koncového bodu sluzby Poskytovatel konfiguruje a zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby Smluvniho uZivatele a Poskytovatele provéfi
funkénost sluzby a podepiSi Predavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v
podepsaném Pfedavacim protokolu nebo dnem prvniho pouZiti Sluzby.

Zména parametr  sluzby

Obé smluvni strany podepiSi novou technickou specifikaci zpracovanou na zéakladé
pozadavku Smluvniho uZivatele, pfipadné dodatek smlouvy.

Na zékladé nové technické specifikace nebo dodatku Smlouvy Poskytovatel provede
zménu. V pfipadé, Ze jde o zménu umisténi Koncového bodu sluzby, pro nové umisténi
plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zmény Sluzby
kontaktni osoby Smluvniho uZivatele a Poskytovatele provéri funkénost Sluzby a podepisi
Predavaci protokol. Zména sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném
Predavacim protokolu nebo dnem prvniho pouZiti zménéné sluzby. Pokud Smlouva
nestanovi jinak, zaéind byt sluzba zpoplatiiovdna podle zménénych parametrt dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni provedeni zmény sluzby.

Néaklady spojené s premisténim nebo zménou sluzby hradi v pIné vysi UzZivatel.

Zruseni sluzby

Poskytovani sluzby a jeji Gétovani skonéi dnem, kdy uplynula vypovédni Ihita. Naroky
smluvnich stran na neuskute¢néné plnéni a nesplnéné zavazky vyplyvajici ze smlouvy tim
nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany zpusobem stanovenym ve smlouveé, zvlastni
dohodou smluvnich stran nebo zakonem.

Provoz sluzby

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu podle
odst. 4.4.2.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del§i nez 120 minut za kalendarni mésic, po
které muze byt poskytovani sluzeb pferuseno. Kazdou planovanou udrzbu je Poskytovatel
povinen Smluvnimu uZivateli oznémit alespor 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na
adresu technického kontaktu uvedenou v technickém projektu. V pfipadé, Ze neni definovan
technicky kontakt, povazuje se za tento kontakt email uvedeny pfi registraci konkrétniho
Gétu na internetovych strankach Poskytovatele. V dobé pro planovanou adrzbu sluzba
nemusi byt poskytovana.

V pfipadé poskytovani sluzby vramci sitt CDMA Poskytovatel upozoriiuje UZivatele a
UZivatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzeb muze byt omezeno nebo preruseno
v zavislosti na pokryti tzemi CR signalem sité spole¢nosti Mobilkom a. s. nebo v pfipadé
zhorSeni kvality signalu v dusledku nepfiznivych fyzikalnich vlivi. Za zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb v disledku téchto pfi¢in Poskytovatel neodpovida.

Orientaéni mapa pokryti tzemi CR siti CDMA je k nahlédnuti na internetovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel v8ak nezaru€uje, Ze v oblastech, které jsou na této mapé
znazornény jako pokryté signalem, UZivatel vzdy dosahne pfipojeni k CDMA siti spole¢nosti
Mobilkom a. s.

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data UZivatele pfenasena
distribuéni siti Poskytovatele a vést jejich evidenci vyZzadovanou zédkonem.

Provozni servis

Oznamovani vzniku zévady probihd mezi kontaktni osobou smluvniho uZivatele a
operatorem informaéni linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady,
oznami to bez zbyte¢ného prodleni druhé smluvni strané. Smluvni uZivatel oznamuje
zavadu teprve az provéfi, Ze zavada neni na jeho strané.

Zéasady pro sdéleni predavand mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkach, ¢ast 16.

V pfipadé, ze UZivatel neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na
zafizeni Koncového bodu sluzby umisténych v prostorach UZivatele, nenese Poskytovatel
odpovédnost za nefunkénost sluzby aZz do okamziku, kdy je servisni zasah UZivatelem
umoznén.

Poskytovatel ma pravo UGétovat Smluvnimu uZivateli néklady spojené se zjiStovanim a
s odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady Smluvnim uZivatelem
objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil UzZivatel,
pfipadné Ze zavada viibec nenastala.
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Zavada zpUsobena tfeti stranou, vjejimz dusledku Poskytovatel nedodrzel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodé UZivatele, je povaZzovana za zavadu
na strané Smiuvniho uZivatele.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost
Smluvniho uZivatele vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi nazor
Poskytovatele, postupuje se podle odst. 4.5.4 a 4.5.5.

Pokud uZivatel opakované zamérné narusSuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.
vypinanim, restarty, apod.) ztrdci narok na podani informace o vzniku zavady
poskytovatelem dle odst. 4.5.2. O této skutecnosti je Poskytovatel povinen informovat
technicky kontakt Smluvniho uZivatele. Cas vzniku zévady je v téchto pFipadech dan
okamZikem informovani Poskytovatele o zavadé uzivatelem.

Podminky pro instalaci a provoz za  fizeni Poskytovatele

Vlastnosti prost fedi

Smluvni uZivatel zajisti dostate€ny prostor pro umisténi telekomunikaénich zafizeni
Poskytovatele. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zatézi 2 000 W
neprekroci +35°C.

Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% az 80% nekondenzuijici. Zafizeni nebude
vystaveno pusobeni zatékajici ani stiikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Pradnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1l podle
CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemn éni

Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti smluvni uZivatel pro provoz technologie

poskytovatele na své naklady a bude dodavat napéjeni ss 48V/40A nebo st 230V/10A na

okruhu chranéném jisticem nebo napéajeni podle jinych pozadavki pfipadné uvedenych

v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pristroju pfi instalaci a udrzbé zajisti smluvni uZzivatel

alespori jednu sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze

jako zafizeni koncového bodu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichZz smluvni uZivatel napdji zafizeni Koncového bodu,

museji mit doklad, Ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych

zafizeni.

Smluvni uZivatel definuje v mistnosti instalace zafizeni uzemrovaci bod spoleény pro

zafizeni poskytovatele a bezprostfedné spolupracuijici zafizeni UZivatele.

Povoleni k instalaci

V pfipadé, Ze je zakonem nebo jinou povinnosti UZivatele stanoveno, Ze k instalaci zafizeni

Koncového bodu je tfeba povoleni, poskytovatel zpracuje projekt instalace a smiuvni

uzivatel na jeho zakladé ziska k umisténi zafizeni, stavebnim Upravam a pouZziti rozvodnych

tras souhlas majitele objektu, majitele vnitfnich rozvodu, resp. potfebna tredni povoleni.

O vydani Gfedniho povoleni muZze na zéakladé plné moci Smluvniho uZivatele pozadat

Poskytovatel.

Terminy instalace uvedené ve smlouvé plati pouze za predpokladu, Ze existuje souhlas

majitele objektu a maijitele vnitfnich rozvodu, a Ze Gfedni povoleni jsou vydana v zakladni

spravni Ihuté.

Uétovani a platby

Uétovany budou pouze hovory, u nichZ bylo skute&né uskute&néno spojeni. Tyto hovory

budou uctovany podle meéfeni délky hovoru Poskytovatelem a platného ceniku

Poskytovatele.

Kazdy hovor se bude Gctovat v redlném case po vtefinach (vtefinova tarifikace).

Cena hovorného do jednotlivych destinaci je uvedena v ceniku v K¢ za jednu minutu. Z této

¢astky se urci cena jedné vtefiny hovoru (¢asovym pomérem) a touto ¢astkou se oceriuje ta

&ast trvani hovoru, na kterou nebyla vycerpéana cela minuta.

Je-li ve smlouvé sjednan miniméalni objem hovorného a soucet skute¢né provolanych ¢astek

bude niz&i nez minimalni objem hovorného, zavazuje se Smluvni uZzivatel uhradit

Poskytovateli ¢astku ve vysi minimalniho objemu hovorného.

Volani do zahrani¢nich siti bude na faktufe uvedeno jednou polozkou za pridélené ¢islo.

On-line piehled provolanych minut a podrobny vypis hovort bude UZivateli zpFistupnén na

Uzivatelském actu SIPY.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén zménit Cislo pridélené uzivateli z naléhavych duvodu i bez

souhlasu UZzivatele/Smluvniho uZivatele, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby,

pficemZz na tuto zménu bude Uzivatel pfedem upozornén; technickym ddvodem je

rozhodnuti pfislusného spravniho organu a zméné &isla nebo cislovaciho planu v souladu

s platnymi zakony nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o zméné pridéleného &isla dle 6.1 co nejdfive,

avSak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti

pfislusného spravniho orgénu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis nestanovi jinak.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém

telekomunika¢nim zafizeni a své telekomunika¢ni siti. Poskytovatel neodpovida za poruchy

nebo zavady v Siti uZivatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby v pfipadé existence

davodného podezieni, Ze Uzivatel zneuziva telekomunikaéni sit nebo uziva sluzbu

vrozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo vrozporu s dobrymi mravy, zejména

nasledujicim zptisobem:

a) Uzivatel Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziiuje jakékoli nelegalni
¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu.

b) komunikace poru$ujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv

c) Uzivatel naruSuje bezpecnost systému nebo sit¢ ve snaze ziskat neopravnény
pfistup, zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systémd nebo sité, poruSuje
bezpecnostni a ovéfovaci procedury.

d) Uzivatel uskuteériuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym uzivateldm (i mimo sit
Poskytovatele) nebo na &isla linek tisfiového volani.

Uzivatel se zavazuje vratit veSkerd zafizeni poskytnutd UZivateli Poskytovatelem pfi

ukoncéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele.

Umozni-li UzZivatel nebo Smluvni uZivatel pouZzivat Sluzbu tfetim osobam, je odpovédny

Poskytovateli za fadné pouzivani Sluzby a za Fadnou Ghradu poskytnutych sluzeb.

UzZivatel je povinen provozovat geograficka ¢isla pouze v ramci pfislusnych regiont.

Zvlastni podminky pro p fedplacené sluzby

Predplacenou sluzbou se rozumi rezim, ve kterém je Sluzba poskytovana jen do vycerpani

pfedplaceného hovorného (déle jen Kredit). Kredit Ize predplatit/dobit zptisoby uvedenymi

na internetovych strankach Poskytovatele.

Kredit je platny po dobu 12 mésicu od jeho predplaceni. V pfipadé predplaceni Kreditu se

Ihata platnosti Kreditu, a to nové predplaceného, tak plvodniho, prodiuzuje o dalSich 12

mésicl. UzZivatel timto bere na védomi, Ze v pfipadé uplynuti Ihity stavajici Kredit expiruje,

tj. UZivatel jiz neni opravnén Kredit vyuzit ani neméa nérok na jeho nahradu.

Poskytovatel je opravnén neumoznit UZivateli odchozi hovory nebo prerusit jiz probihajici

hovor, bude-li zustatek Kreditu UZivatele niz$i nez cena 1 minuty tohoto hovoru.
Odchozi hovory budou UZivateli opét aktivovany v okamziku, kdy dojde k pfipsani
platby za dobiti kreditu UZivatele na G¢et Poskytovatele.

Aktudlni zustatek Kreditu UZivatele Ize zjistit po prihlaSeni k UZivatelskému uctu SIPY nebo

na tel. Gisle 999 v siti SIPY.

Poskytovatel je opravnén po 6 mésicich od expirace Kreditu odebrat UZivateli pfidélena

telefonni ¢isla.

Poskytovatel je opravnén po 12 mésicich od expirace Kreditu zrusit UZivatelsky Gcet SIPY

Uzivatele.

Zvlastni podminky pro p Fedplacené sluzby s pausalem

Zvlastnimi podminkami pro predplacené sluzby, které jsou uvedené v ¢asti 8 Provoznich

podminek sluzby SIPY, se taktéz Fidi predplacené sluzby s pausalem.
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Predplacenou sluzbou s pausalem se rozumi rezim, ve kterém je Sluzba poskytovana jen
do vycerpani predplaceného hovorného (déle jen Kredit) a zaroven je vyuZivani sluzby
podminéno automatickym a pravidelnym strhavanim denniho pau$alu (dané Cenikem
Poskytovatele) z Kreditu UZivatele. Poskytovatel je opravnén stanovit okamzik, kdy dojde ke
strzeni pausalni ¢astky z Kreditu UZivatele. Obvykle je kredit uZivatele snizen o pausalni
¢astku ve 23:59, a to pfed dnem, ve kterém bude sluzba uzivana.

Poskytovatel je opravnén pii nedostatecné vysi Kreditu neumoznit UZivateli realizovat
odchozi a pfichozi hovory.

Odchozi hovory UzZivatele budou zablokovany, jestlize nastane néktera z nasledujicich
situaci nedostate¢né vyse Kreditu:

a) VySe Kreditu UZivatele je rovna nule.

b)  VySe Kreditu UZivatele je zaporna.

Jestlize dojde k navySeni kreditu do 24 hodin od vzniku nedostate¢né vySe Kreditu, jsou
Uzivateli odchozi hovory ihned aktivovany.

V pripadé, Ze uplyne od nékteré ze situaci uvedenych v ¢asti 9.3, a) — c) doba delsi nez
24 hodin a Kredit UZzivatele neni dosud navySen, jsou uZzivateli zablokovany odchozi i
pfichozi hovory. K odblokovani ochozich a pfichozich hovori dojde do 24 hodin od
navySeni Kreditu UZivatele.

V pfipadé, Ze jsou uZzivateli zablokovany odchozi a pfichozi hovory podle ¢asti 9.3.2, ke
strhavani pausalni ¢astky za uzivani sluzby nedochazi.

Aktivace odchozich a prichozich hovord, kjejichz blokaci dosSlo podle &asti 9.3.2, je
zpoplatnéno aktivacnim poplatkem (dany Cenikem Poskytovatele). .

Jestlize je UzZivateli zasilano zafizeni pro vyuzivani predplacené sluzby s pausalem, bude
sluzba aktivovana nasledujici cen po odeslani zafizeni.

Platnost provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto provozni podminky zménit. Zménu provoznich
podminek je poskytovatel povinen ohlasit alespori 1 mésic pfed prvnim dnem mésice, kdy
zména nabude U¢innost. Ozndmenim se rozumi zvefejnéni novych Podminek na
internetovych strankach Poskytovatele.

Tyto provozni podminky jsou platné a G¢inné dnem 1. 12. 2010 a nahrazuji provozni
podminky sluzby SIPY ze dne 8. 10. 2010.

Ustanoveni neupravovana témito provoznimi podminkami ani podepsanou Smlouvou o
poskytovani SIPY se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb
WIA spol. s r.0., pfipadné platnym pravnim fadem CR.



